
 
 
 

RES VEM d.o.o. 

Ulica heroja Staneta 9 

3310 Žalec  

 

 

OBRAZEC ZA VRAČILO NOVEGA ARTIKLA 

V kolikor niste zadovoljni z dostavljenim artiklom oziroma ni zadostil vašim 
pričakovanjem (premajhna ali prevelika številka, ne ustreza vam barva, artikel je 
drugačen kot ste si ga predstavljali…), morate v 14-ih dneh od nakupa oziroma 
prejema artikla o tem obvestiti trgovca in odstopiti od pogodbe. V skladu z 43. členom 
Zakona o varstvu potrošnikov artikel v 14-ih dneh od odstopa od pogodbe 
nepoškodovan, v originalni embalaži, nespremenjeni količini, z originalnimi etiketami 
in priloženim računom vrnete na naslednji naslov: RES VEM d.o.o., Ulica heroja 
Staneta 9, 3310 Žalec.  

 

KUPEC: 

Ime in priimek: _______________________________________________________ 

Naslov: _______________________________________________________ (ulica). 

________________________ (številka), _____________________ (poštna številka), 

______________________________________________________________ (kraj).  

Telefonska številka: _________________________________ 

E-naslov: __________________________________________ 

Številka bančnega računa: _____________________________ 

Banka: _____________________________________________  

 

V primeru, da želite menjavo za drug artikel ali drugo velikost, vpišite podatke za 

artikel (-e), ki ga (jih) želite prejeti:  

 

  

VRNJEN ARTIKEL: 

 

NOV ARTIKEL: 

 

NOV ARTIKEL: 

 

Šifra:  

 

   

 

Velikost:  

 

   



 
 
 

V kolikor želite, da vam za vrnjeni artikel nakažemo kupnino, izpolnite: 

Številka transakcijskega računa: _________________________________________ 

Banka: _____________________________________________________________ 

 

Za vse informacije smo vam na voljo na telefonski številki: 0820 03555 ali na e-

naslovu annitrgovina@gmail.com.  

Stroške pošiljanja vrnjenega artikla krije pošiljatelj. Pošiljk z odkupnino ne 

sprejemamo. 

 

 

V ______________, dne ______________ 

 

 

 

Podpis: ___________________________ 

 

 

  


